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Presentacion

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Pablica Federal, desde
2002 ha sido una herramienta que nos ayuda a medir y conocer nuestro entorno para estar
en la posibilidad de mejorar el clima laboral que, nosotros los servidores publicos, percibimos
en nuestra area de trabajo.

La Secretaria de Salud ha participado desde entonces, en ese primer afo se realizd en papel y
algunos por via electrénica, pues no todos contaban con esa herramienta, alcanzando en una
muestra de 1000, el 99.7% por escrito y el 55.5% via electrdnica, lo que arrojo al sector
central a la treceava posicion entre 16 secretarias que empezaban a participar, se logro el
67%. Al aio siguiente aumentd la Secretaria al 73% de tendencia.

Podra o no ser repetitivo pero sigue siendo la Unica forma de evaluar el clima laboral y a
través de estrategias, cambiar nuestras areas de oportunidad referidas en la opinién de todos
y asi estar en posibilidades de ofrecer un buen ambiente laboral, un gobierno moderno, util y
cercano a la sociedad.
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México es el Unico pais en el mundo que lleva a cabo este tipo de ejercicio y fue premiado
recientemente en la Il edicion del Premio Interamericano a la Innovacion para la
Gestion Publica Efectiva 2014, por la Organizacién de los Estados Americanos.

El presente trabajo, es un analisis de las resultantes del ejercicio 2015, andlisis comparativos,
cuantitativos, cualitativos y objetivos estratégicos, que den lugar a una planeacion de
acciones encaminadas a todas esas demandas de nuestros de servidores publicos.

Cabe hacer menciéon que la Secretaria de la Funcién Plblica, a través de su sistema de
aplicacion, la deduccion de las tendencias, (porgue no representa un porcentaje) es el
resultado del indice de satisfaccién de los reactivos sobre lo que opinaron los servidores
publicos y que se traduce en la confiabilidad de los 19 Factores.
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I. Analisis Comparativo

En 2015 el sector centra de la Secretaria de Salud dio un salto en la tendencia global
en la APF, de 77 del afio pasado a 81, lo que representd 4 puntos porcentuales arriba.

Tendencias de Ramos en la APF
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Tendencias globales entre el sector central y la APF

Los 3 primeros Factores en umbral positivo, aunque en diferentes posiciones, coinciden con
la APF: XVIIl. Austeridad y combate a la corrupcion, XlI. Liderazgo y participaciéon y IV.
Calidad y orientacién al usuario; lo que equivale el sentir de los servidores publicos con
respecto al uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, asi como la
modernizacion de la APF, parte medular del Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno.

Con respecto a los menos favorecidos, concuerdan 4 Factores: I. Reconocimiento laboral, V.
Equidad y Género, VII. Disponibilidad de recursos y XVI. Servicio Profesional de Carrera; que,
con respecto al aho anterior, siguen siendo las debilidades del sector central y de la APF.

El Factor XVI. Servicio Profesional de Carrera, s6lo es aplicable en 70 de las 281
administraciones participantes. Pero sigue reflejando el poco conocimiento y falta de interés
por la profesionalizacién gubernamental.

Los otros 12 Factores fluctlan de posiciones, pero se encuentran en umbrales aceptables.

La tendencia global entre el sector central con respecto a la Administracion Publica Federal,
es de § puntos porcentuales
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Tendencias globales entre el sector central y la APF

actores de Clima y Cultura Organizacional en la APF
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Se recibieron 3899 encuestas de un universo de 6725, siendo la cuarta institucién con
mayor nimero de servidores publicos.



