
Los tiempos de espera para la contestación de tu 
solicitud son variables 

Tu Unidad Administrativa te avisará cuándo 
recoger tu nueva credencial

Recuerda que tus datos son muy 
valiosos y pueden hacer mal uso 
de ellos.

gob.mx/salud

Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

El trámite es completamente gratuito y sin fines de lucro 

¡CUIDA TU CREDENCIAL!

Ingresa a: https://mpvirtual.fgjcdmx.gob.mx/CiberDe
nuncia/TerminosCondiciones.aspx 
y acepta los terminos y condiciones

Captura tus datos personales, lugar de los hechos
y da una breve explicación. 

Selecciona perdida de objetos o documentos, llena el 
formulario y al finalizar oprime en enviar información 

Con el acta proporcionada por el MP acude a la 
Coordinación Administrativa de tu Unidad y 

realiza la solicitud correspondiente para la toma 
de fotografía y captura de firma. 

Levanta el acta ante el Agente del Ministerio Público de la 
Entidad Federativa correspondiente ya sea VIRTUAL o 

PRESENCIAL
(Notificar los hechos referentes al robo o extravío, te 

ampara de forma legal)


